关于2015新生迎新系统“学院论坛”客服工作的说明
1.系统维护时间：2015年7月25日-2015年9月25日

2.系统维护人员：各院自行安排，建议每个学院安排2-3位固定客服
3.咨询响应时间：半天内（即每条咨询信息的回复时间）

4.工作要求：

（1）通过各类新媒体在新生中积极推广本系统

（2）通过系统的有效推广实现易班知名度和用户粘性的提升

（3）注意实现本系统与新生QQ群的优势互补（如信息易于长时间保留等）
泉州师范学院易班发展中心

2015年7月25日
